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Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thuw khiéu nai, td cio 9
thang; phwong huwéng, nhiém vu 3 thang cuoi nam 2026

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh

Trong 9 thang dau nam 2026, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban xa co ban on dinh. Noi dung cong dan phan anh, kién nghi chu
yéu lién quan dén linh vuc dit dai, ché 4o, chinh sach va mot sé van dé phat sinh
trong qua trinh quan 1y nha nudc tai dia phuong. UBND xa thuong xuyén quan
tam, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu; to chuc tiép cong
dan theo quy dinh, kip thoi tiép nhan, phan loai, xtr 1y va giai quyét cac vu viée
thudc thaim quyén; ddi vai cac vu viée khong thudce tham quyén, huong dan cong
dan gui dén co quan c6 thdm quyén xem xét, giai quyét.

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013 va Luat s6 136/2025/QH15 ngay
10/12/2025 stra doi, bd sung mot sd diéu ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo, UBND x4 d ban hanh Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 13/01/2026
vé trién khai cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2026; Thong bao s6 282/TB-UBND ngay 08/7/2026 v¢ lich tiép cong dan cia Chu
tich UBND x3; Quyét dinh s6 1138/QD-UBND ngay 08/7/2026 ban hanh Noi quy
tiép cong dan tai tru s& UBND xi va Quyét dinh s6 1121/QD-UBND ngay
07/7/2026 ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo.

Cong tac tiép cong dan thudng xuyén va tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND xa dugc duy tri theo quy dinh. DPdi v6i cac vu viée phtc tap, kéo dai hodc
c6 nhiéu ngudi tham gia, UBND x4 tap trung ra soat ho so, xac minh noi dung, to
chtrc d6i thoai, tuyén truyén, giai thich va van dong cong dan thyuc hién ding quy
dinh phap luat; qua d6 gop phan han ché phat sinh khiéu nai, to cdo phic tap, giir
vitng 6n dinh tinh hinh trén dia ban.

2. Két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC

2.1. Céng tdc tiép dan

Trong ky bao cdo, Chu tich UBND xa da thuc hién 28 cudc tiép cong dan
dinh ky, véi 11 lugt cong dan, tiép nhan va xu 1y 09 vu viéc.

Cong tac tiép cong dan thuong xuyén duoc duy tri, véi 41 luot cong dan/41
vu viée. Noi dung phan 4nh, kién nghi chi yéu lién quan dén tranh chép, vudng



méc vé dat dai; cfhé' do, chinh sach va viéc cép phét qua hd trg nguoi dan bi anh
huong bdi bao s6 5 va bao so 10.

Tiép cong dan dot xuat: Khong phat sinh.

2.2. Cong tic gidi quyét don thw

2.2.1. Céng tdc tiép nhdn va xir Iy don kién nghi, phan dnh

Trong 9 thang déu’ném 2026, UBND x4 di tiép nhan 53 don kién nghi,
phan &nh, gom: 45 don :tiép nhan trong 19‘1 bao cdo, 04 don ky trudc chuyén sang
va 04 don do co quan cap trén chuyén ve.

Qua phan loai, xu ly:

- 02 don cong dan duoc huéng dan, giai thich va tu nguyén rat don;

- 01 don duoc huéng din chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

- 02 don dugc giao thon to chic hoa giai theo quy dinh;

- 44 don du diéu kién xtr 1y, thudc thadm quyén giai quyét cia UBND xa.

, DPdi v6i 44 don thude tham quyén, UBND xa da truc tiép xem xét, giai
quyét 40 don, trong do6 36 d0’p da g,iéi quyét hoan thanh, dat 90%, con Ofl don
dang trong qua trinh giai quyét, chiém 10%. 04 don con lai dang dugc tiép tuc
xem xe€t, giai quyét theo quy dinh.

(Chi tiét phu luc giri kém theo)

2.2.2.’Ké't qud’ gidi quyét don thu, KNTC: Trong ky bao cao khong phat sinh
don thu khiéu nai, to cao

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

C;éng tac tiép cong dan, tiép nhan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh dugc UBND xa quan tam chi dao, t6 chirc thuc hi¢n
nghiém tic, ding quy dinh.

Cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén du:qcvduy tri; viée tiép
nhan, phan lgai, XU }}’1 don dugc thuc hién kip thoi, dﬁpg tham quyén. Cac vu
viée thuQc thﬁm‘quyén dugc tap trung xem x€ét, giai guyét; nhiing vu vviéc kh‘()ng
thudc tham quyén dugc hudéng dan cong dan guri dén co quan c6 tham quyén.

I-?éi v&i cac vu viéc ‘phét sinh, UBND x3 chi dao kiém tra, xac minh, to
chtrc doi thoai, tuyén truyén, gidi thich va van dong chg dan thuc hién’dl'mg
quy dinh,. Qua do gop phan nang cao hi¢u qué} gidi quy€t vu viéc, han ché phat
sinh khiéu kién phtrc tap, kéo dai, gitt viing 6n dinh tinh hinh va an ninh, trat
tu trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Bé’n canh nhﬁ:ng, két qua ,dat duoc, cong tac tiép cong dén: xu ly don thu,
gié’i quyét khiéu nai, t0 cdo, ki€én nghi, phan anh van con moét s6 kho khan, han
ché:



- Mot s6 vu viée, nhét 1a cac vu viéc lién quan dén dat dai, phat sinh tu
nhiéu nam trudce; ho so, tai liéu luu trir chua dﬁy du hodc co6 bién dong qua
nhiéu thoi ky, gay kho khin va mat nhiéu thoi gian trong qué trinh kiém tra,
xac minh.

- Mot sb vu viée ¢o tinh chat phire tap, lién quan dén nhiéu linh vuc, co
quan, don vi hodc can xin ¥ kién hudng dan cia co quan c6 thdm quyén nén
thoi gian xtr 1y, giai quyét con kéo dai.

- Mot bd phén coéng dan chwa nim day du cac quy dinh cua phéap luat,
con tinh trang gui don nhiéu 1an hodc gui dén nhiéu co quan ciing mot ndi dung,
gy kho khan cho cong tac tiép nhan, phan loai va xtr 1y.

- Sau sap xép to chirc bd mdy, nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don thu
ngay cang nhiéu, trong khi can bd, cong chtrc thuc hién nhiém vu con kiém
nhiém nhiéu linh vuc chuyén mon, anh hudéng nhat dinh dén tién do xur 1y mot
sb vu viéc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2026

Pé thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh trong 3 thang cubi nim 2026, UBND x4 tap trung thuc
hién cac nhiém vu sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan; duy tri tiép cong dan
thuong xuyén va tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND xa theo quy dinh.
Chua dong nam tinh hinh, tiép nhan va xir 1y kip thoi cac kién nghi, phan anh phat
sinh ngay tir co s, nhat 1 nhitng van dé lién quan truc tiép dén quyén, loi ich ctia
nguoi dan.

2. Ra soat toan bo don thu da tiép nhan, phan loai cu thé theo tirng nd1 dung,
linh vuc va thim quyén; tap trung giai quyét dit diém cac vu viéc thudc tham
quyén, nhat 1a cac vu viéc dang giai quyét, con ton dong, bao dam dung trinh tu,
thot han va quy dinh phép luat.

3. Bdi véi cac vu viée phuc tap, kéo dai, lién quan dén nhiéu linh vuc hoic
¢ nhiéu nguoi tham gia, tiép tuc kiém tra, xc minh, ra soat ho so, to chic doi
thoai va phdi hop giita cic bo phan chuyén mén dé thong nhat phuong an xir 1y.
Dbi voi ndi dung vuot tham quyén, kip thoi tong hop, bao cao va dé nghi co quan
c6 tham quyén huéng dan, giai quyét.

4. Tap trung ra soat, giai quyét cac vu viéc lién quan dén dét dai, tranh chap,
ngudn gbc va qua trinh str dung dat, cdp Gidy chting nhan quyén sir dung dat, boi
thuong, hd tro, giai phong mit bang va cac van dé phat sinh sau sap xép don vi
hanh chinh; chu déng phdi hop véi cic co quan chuyén mon cip tinh trong qua
trinh xir 1y nhimg noi dung can hudng dan, thao gd.

5. Nang cao chat lugng cong tac tuyén truyén, pho bién, giai thich phap luat
trong qua trinh tiép cong dan va giai quyét don thu; hudng dan cong dan thuc hién



dung quyén, nghia vy va trinh ty khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, han ché
tinh trang giri don nhiéu lan, gii don khong ding co quan c6 tham quyén.

6. Tang cuong trach nhiém cua cac phong, by phan chuyén moén trong viéc
tham muu xt 1y don thu; xac dinh rd trach nhiém, thoi han giai quyét ddi véi timg
vu viéc, thuong xuyén theo doi, don ddc, cap nhat két qua, khong dé don thu thude
tham quyén giai quyét bi ton dong, kéo dai do cham phdi hop hodc chdm tham
muu.

7. Thuong xuyén ndm tinh hinh tai cdc thon, nhét 1a nhirng dia ban, linh
vuc c6 nguy co phat sinh khiéu nai, td cdo, tranh chap; ting cudng dbi thoai, tuyén
truyén, van dong va giai quyét kip thdi cac van dé phat sinh tir co s&, khong dé
hinh thanh vu viéc phtc tap, khiéu kién dong nguoi, kéo dai, gop phan giir viing
6n dinh tinh hinh trén dia ban xa.

Trén day 1a Bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai,
t6 cao 9 thang dau ndm 2026 va nhiém vu trong tim 3 thang cudi nam 2026 cua
Uy ban nhéan dan xa Ky Xuén./.
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